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Ne, ne morate biti prisutni na internetu. Ne morate imati sajt, profile na drustvenim
mrezama i sve ostalo. Mozda vasem poslu internet zaista nije potreban. Ali ako ste ve¢ na
njemu, mozda Cete se prepoznati u nekoj od ovih situacija:

® Sajt postoji, ali ne odgovara na pitanja

Posetilac ne moze da sazna ponudu, cenu, nacin rada, rok, dostupnost ili nacin
kontakta. Nedostaje PIB, adresa sedista, telefon... bilo Sta Sto signalizira da iza sajta
stoji stvarna registrovana firma.



® Poslovni imejl vam je na tudem domenu

Za poslovnu komunikaciju koristite besplatni imejl. Dok postoji, on moze da obavlja
posao, ali ne uliva poverenje, ne gradi kredibilitet i ne omogucava funkcionalnost kao
imejl adresa na sopstvenom domenu. Uz to, ume i da nestane sa interneta.

® Vase internet lokacije deluju napusteno

Zastarela ponuda na sajtu, pogresan telefon, adresa koja viSe ne postoji, imejl na kojti
niko ne odgovara, sekcija ,,novosti” ¢iji je poslednji unos star dve godine... Profili na
drustvenim mrezama postoje ali... tri posta, dve slike, tiSina od 2021. Sve to stvara losu
sliku o firmi.



® Najvaznija poslovna lokacija vam je profil na drustvenoj mrezi

Svako moze da ostane bez naloga na drustvenoj mrezi. Bilo kojoj mreZzi. 1z bilo kog
razloga. Ako nestanak jednog takvog naloga znaci da kupci vise ne mogu da vas nadu,
vas poslovni nastup na internetu je u potencijalno ozbiljnom problemu.

® Prisutni ste svuda, ali bez sistema

Jedna adresa na sajtu, druga na drustvenoj mrezi, tre¢a u nekom direktorijumu.
Razliciti telefoni, razliciti imejlovi, razlicite ponude... Efekat toga? Potencijalni kupac
ne moze da shvati nt ko ste, ni Sta nudite, ni kako da vas kontaktira.



Ako vam je neka od ovih situacija poznata, ili planirate da uskoro pocCnete aktivno da
koristite internet, verujem da Cete ovde naci neke korisne informacije koje ¢e vam
pomoci da svoj poslovni nastup na internetu postavite na pravi nacin.

Zato ¢emo kroz ovaj vodic ispratiti:

® Kakoigde vas ljudi traze nainternetu,

® Statamo treba da nadu,

® Staje od tih internet lokacija zaista vase, i

® Kako sve to povezati u poslovno internet prisustvo koje ima smisla.

Za pravilno poslouno internet prisustvo potreban je
sistem, ne gomila naloga.



Da li vam uopste treba internet?

Ako imate mali posao koji zivi gotovo iskljucivo od preporuka komsija i nekoliko stalnih
musterija, mozda vam i ne treba internet prisustvo. Naravno, kad vec poslujete, morate

imati imejl adresu (to zakon trazi), ali to ne znaci da morate aktivno da koristite internet
kao poslovno okruzenje.

Ako ste lokalni zanatlija koji moze da podmiri vise od dve susedne ulice, mozda vam
internet ipak treba. Mozda flajeri ubaceni u poStanske sanducice po kraju mogu da
posluze (iako je to krsenje cak dva zakona — o zastiti potrosaca i o oglasavanju), ali
internet je ipak elegantnije 1 bolje reSenje. | nije protivzakonito.

Ako, medutim, Zelite da pokrijete Sire trziste, da ljudi u svakom trenutku mogu da
provere ko ste 1 Sta nudite, da pronadu odgovore na svoja pitanja i resenja za svoje
probleme, ili da nesto naruce 1 onda kad ne radite — internet postaje nezaobilazan.

O cemu je zapravo rec?


https://experta.rs/obaveza-registracije-e-mail-adrese-u-apr-u-korak-po-korak-kroz-postupak/

O sajtu? O profilu na drustvenim mrezama? O rezultatima Gugl pretrage? O Gugl Biznis
Profilu? O mapi na kojoj neko moze da pronade vasu adresu? O onlajn prodavnici? O
imejlu? O Al pretragama? O svemu tome pomalo?

Ne treba vam sve. Ali verovatno vam treba nesto. Sta —
zauisi od vaseg posla.

Internet je ogromno polje mogucnosti sa jako velikim brojem opcija. Kako izabrati pravu?
Zato nije dobro poceti pitanjem ,Kakav sajt da napravim?" ili ,Na kojoj drustvenoj mreZzi
treba da budem?"

Pravo pitanje glasi: ,Gde treba da budem prisutan da bi me ljudi pronasli?"

Za neke poslove odgovor Ce ukljucivati sajt. Za neke ¢e vaznu ulogu imati Gugl Biznis
Profil i lokalna pretraga. Nekome Ce drustvena mreza biti veoma vazna. Nekome Ce biti
dovoljna jednostavna kombinacija nekoliko elemenata.



Nije problem imati svedeno internet prisustvo. Problem je kada ono Sto imate ne
odgovara onome Sto vasim kupcima treba.

Ne treba vama internet radi interneta, ve¢ da bi ljudi
kojima ste potrebni mogli da vas pronadu, sagledaju
vasu ponudu i kontaktiraju vas.

Zato pre nego Sto napravite bilo Sta, razmislite o svom poslu.

® Ko vas trazi?

® Odakle vas trazi (iz lokala ili sire)?

® Kojiproblem im reSavate?

® Da litraze hitno reSenje?

® Da li odluku donose odmah ili im treba viSe informacija pre nego Sto se odluce?

Odgovori na ova i slicna pitanja mnogo bolje odreduju vase poslovno internet prisustvo
nego spisak popularnih platformi.



@ Kako i gde vas ljudi pronalaze

1. Gugl, drustvene mreze i Al
2. Gde se sve "nalazite" na internetu

3. Drustvene mreze: ne morate biti svuda




1. Gugl, drustvene mreze i Al

Dugo je bilo dovoljno reci: ,Ljudi ¢e vas pronaci na Guglu." To viSe nije tako jednostavno.

Gugl je 1 dalje vazan. Ljudi i dalje pretrazuju. Za lokalne poslove posebno su vazni Gugl
Biznis Profil 1 informacije koje se pojavljuju u Gugl mapi.

Ali ljudi informacije traze 1 na drugim mestima. Pregledaju drustvene mreze. Raspituju
se na platformama. Citaju recenzije. A sve ¢e3ée pitanja postavljaju i nekom od Al alata.

Do skoro je ,biti vidljiv na internetu” uglavnom znacilo pojaviti se u rezultatima Gugl
pretrage. Danas, umesto da dobije deset linkova 1 sam istrazuje, korisnik moze od Gugla
dobiti sazet odgovor. U tom odgovoru moze biti pomenuta i konkretna firma. Ali ne mora.
Zavisi od toga Sta Gugl moze naci na internetu.

| ne samo Gugl. Sve CeScCe se za internet pretragu koriste 1 razliciti Al alati. Umesto da
otvore Gugl i kucaju ,,zubar Zemun", ljudi sve CeSCe otvaraju neki Al alat i pitaju ga


https://searchengineland.com/consumers-start-searches-ai-not-google-study-467159
https://bykreator.com/rs/blog/google-business-profile-sta-je-kako-funkcionise-i-zasto-je-vazan
https://bykreator.com/rs/blog/google-business-profile-sta-je-kako-funkcionise-i-zasto-je-vazan

direktno: ,Ko u Zemunu moZze hitno da mi popravi zub?" Alat mora nesto da odgovori — i
taj odgovor pravi na osnovu onoga 5to o vama moZe da pronade na internetu.

Ako ljudi pitaju internet za vas — vazno je sta ¢e im
internet odgovoriti.

Sistemi koji odgovaraju na pitanja (pretrazivacii Al alati) moraju odnekud da uzmu
informacije. Ako o vasoj firmi na internetu postoje jasne, konkretne i medusobno
uskladene informacije, imaju od cega da naprave sliku. Ako postoje samo usputni
tragovi, stare objave 1 nepovezanti profili, slika moze biti konfuzna. I, prakticno,
neupotrebljiva.

Gugl Biznis Profil, druStvene mreze, poslovni direktorijumi, recenzije i drugi javni izvori
mogu dati delove slike koju internet pravi o vama. Veliko je 1 vazno pitanje — da li vi1
koliko aktivno ucestvujete u stvaranju te slike. Da li na internetu ostavljate korisne i
tacne informacije tamo gde ljudi mogu da ih pronadu.






Zato nemojte razmisljati samo o tome gde Cete biti. Razmisljajte 1 o tome kakav trag
ostavljate.

2. Gde se sve "nalazite" na internetu

Pre nego sto odlucCite gde Cete biti prisutni, korisno je da znate Sta uopste postoji od
mogucih lokacija:

® Sajt — vasainternet nekretnina, jedino mesto na internetu koje u potpunosti
kontroliSete.

® Gugl Biznis Profil i Gugl mapa — presudni za lokalne pretrage, tipa ,zubar blizu
mene”,

® Drustvene mreze — Fejsbuk, Instagram, LinkedlIn i sliCne, u zavisnosti od toga gde
su vasi kupci.

® Poslovni direktorijumiiimenici — nekad ih sami popunite, a nekad se vasa firma
na njima pojavi i bez vaseg znanja.



Za pojedine delatnosti postoje i posebni sajtovi za ocene (na primer TripAdvisor za
ugostiteljstvo i turizam, ili Booking za smestaj) — ako ste u takvim delatnostima, mozete
se naciinanekom od tih sajtova.

Nije cilj da budete prisutni na svakoj od ovih lokacija, ali dobro je da znate da postoje, jer
zahvaljujuéi svakoj od njih internet pravi sliku o vama — sa vasim uc¢eséem ili bez njega.
3. Drustvene mreze: ne morate biti svuda

Postoji veoma Cesta zamka: Firma otvori profil na jednoj mrezi. Pa na drugoj. Pa trecoj.
Onda na jos jednoj, zato sto su ,,sad svi tamo". Posle nekog vremena shvati da nema
dovoljno vremena da napravi dobar sadrzaj ni za jednu mrezu.

Ne pitajte ,,Na kojoj mrezi treba da budem?" Pitajte
,Gde su moji potencijalni kupci?"



Drustvene mreze mogu biti odlicne za komunikaciju, promociju, preporuke, razgovor sa
publikom, pokazivanje proizvoda i usluga, gradenje zajednice i dovodenje ljudi do drugih
sadrzaja. Ali ne treba sve da rade sve. | ne morate biti na svakoj od njih.

Ako su vasi kupci preduzetnici, neka poslovna mreza moze imati vise smisla od platforme
na kojoj je glavna paznja usmerena na zabavu. Ako prodajete vizuelno atraktivne
proizvode, vizuelna platforma moze biti veoma korisna. Ako ste lokalni biznis,
informacije o lokaciji, radnom vremenu i recenzije mogu biti vaznije od broja pratilaca.



@ Sta treba da nadu kada vas pronadu

Poslovno internet prisustvo nije samo pitanje toga gde ste prisutni, jako je bitno 1 sta
ljudi vide kad vas pronadu. Sta saznaju o vama.

Potencijalni kupac zeli da shvati ko ste, cime se bavite, sta nudite, da li vam moze
verovatiista je prvi sledeci korak da bi dosao do reSenja koje trazi.

Sajt i drustvene mreze nisu isto mesto 1 ne treba da imaju isti sadrzaj. Ali sadrzaji moraju
da budu uskladeni. Cilj je da svuda pricate istu pric¢u — na nacin koji odgovara tom

mestu.

1. Sajt ne mora da bude spektakularan. Mora da bude koristan.
2. Profil treba da vas predstavi. A objave da vas odrze vidljivim.

3. Sta je sa podacima koje drugi objave o vama?




1. Sajt ne mora da bude spektakularan. Mora da bude koristan.

Cesto se vide pri¢a o tome kako sajt treba da izgleda nego o tome 5ta ¢ovek na njemu
treba da sazna. Naravno da sajt treba da izgleda dobro. Da i na racunaru 1 na mobilnom

telefonu bude brz i pregledan. Ali lep sajt koji ne odgovara na osnovna pitanja kupca nije
narocito koristan.

Odvojite desetak sekundii pogledajte svoj sajt. Na brzinu. Sta saznajete?

Ljudi ne dolaze na sajt da bi se divili njegouoj lepoti.
Dolaze zato sto traze odgovore na svoja pitanja.

Da li imate odredenti proizvod? Koliko kosSta? Kako funkcionise? Kakva je usluga? Da li ovo
radite u mom gradu? Kako mogu da naruc¢im? Nacini pla¢anja? Brzina isporuke? Da li ste
pouzdani? Ko stoji iza firme? Gde ste? Kako da vas kontaktiram? ...



Fotografije, video snimci, cenovnici, katalozi, reference, citati, primeri, iskustva i
preporuke, odgovori na Cesto postavljana pitanja, kontakt podaci, lokacija, radno vreme...
samo su neki od nacina da odgovorite na pitanja potencijalnih kupaca.

Najbolji sajt nije onaj koji sadrzi najvise informacija.
Najbolji je onaj na kom posetilac najbrze pronade
informaciju koja mu treba.

Sadrzaj treba organizovati tako da covek moze da ide od osnovnog odgovora ka
detaljima. Ako je pitanje ,Da li dostavljate u Novi Sad?", odgovor ne treba da bude
sakriven iza pet pasusa o istoriji firme.

| upravo je to jedna od osnovnih razlika u odnosu na mreze. Sajt ima ment, kategorije,
strukturu... Profil tu strukturu nema. Ako trazite neki podatak koji je objavljen pre Sest
meseci, na profilu biste morali ozbiljno da skrolujete ne biste li ga nasli. Na sajtu je uvek



na istom, lako dostupnom mestu. Naravno, ako sadrzaj na sajtu organizujete na logican
nacin.

| Pisite razumljivo za éoveka, pa ée i masina razumeti.

Internet ne zna ono Sto vi znate o svom poslu. Zna samo ono Sto moze da pronade. Zato
sadrzaj mora da bude aktuelan, jasan i lepo strukturiran.

2. Profil treba da vas predstavi. A objave da vas odrze vidljivim.

Drustvene mreze treba da imaju dve vrste sadrzaja — onaj koji se odnosi na podatke o
firmi 1 koji je uglavnom nepromenljiv (menja se kad se promeni telefon ili adresa), 1 onaj
koji se odnosi na stalnu komunikaciju i zbog kog su ljudi, u stvari, prisutni na mrezama.

Za dosta malih firmi profil na Instagramu ili Fejsbuku zapravo jeste jedini ,sajt" koji
imaju, pa treba obratiti paznju 1 na taj specifican, ali bitan sadrzaj koji bi trebalo da
imaju:



Jasan naziv firme, bez skracenica koje samo vi razumete.

Autenticna fotografija zgrade, kancelarije, neCeg Sto je snimljeno u realnom
okruzenju.

Kratak 1 konkretan opis Cime se bavite, ne opsta fraza tipa ,,najbolji u gradu".

Kontakt koji radi — telefon, imejl i dugme za slanje poruka koje neko zaista Cita i
odgovara na njih.

Radno vreme i lokacija, ako imate fizicku prodavnicu ili radnju.

Link ka sajtu, ako ga imate, ili bar ka drugoj vasoj internet lokaciji.

Prazna ili uopstena polja u profilu ostavljaju isti utisak kao prazan izlog — Covek prosto
ode dalje.

Profil se popuni jednom. Ono Sto bi trebalo stalno da se menja je sadrzaj kojim
komunicirate.

Sadrzaje ne treba kopirati sa lokacije na lokaciju, ali informacije moraju biti medusobno
uskladene. Na sajtu mozete detaljno objasniti uslugu ili proizvod, a na mrezi pokazati



rezultate njihove upotrebe. Na sajtu mozete imati kompletnu ponudu, a na mrezama
predstavljati po jednu konkretnu novost.

Sajt objasnjava. Drustvene mreze privlace paznju,
pokazuju, podseéaju i podsticu razgovore.

Nemojte praviti sadrzaj samo zato sto platforma ,trazi objavu". Ako nemate sta smisleno
da kazete, ne morate po svaku cenu nesto da objavite.

Ali nemojte dozvoliti da vam profil deluje napusteno. Postoji razlika izmedu "ne
objavljujem svake nedelje" i “ne objavljujem svake godine”. Ako internet korisnik naide
na profil sa poslednjom objavom iz 2021, pretpostavice da firma viSe ne postoji. Ili da je, u
najmanju ruku, kod te firme nesto sumnjivo.

Ako nemate vremena ili sadrzaja za redovnu komunikaciju, mozda vam aktivan profil na
toj mrezi jednostavno nije potreban.



3. Sta je sa podacima koje drugi objave o vama?

Nije sve Sto se o vasoj firmi pojavljuje na internetu ni vase, ni pod vasom kontrolom, ni
tacno. Stari poslovni imenici, sajtovi koji automatski preuzimaju podatke 1z drugih izvora
i slicne internet lokacije mogu godinama da prikazuju zastareli broj telefona ili adresu
koju ste odavno promenili — a da vi to uopste ne znate.

To ne mozete potpuno da sprecite, ali mozete povremeno da proverite. S vremena na
vreme ukucajte naziv svoje firme u Gugl i pogledajte Sta se pojavljuje. Ako naidete na
netacan podatak koji ne mozete sami da ispravite, bar Cete znati da postoji — a Cesto Cete
mocCi i da prijavite taj podatak i zatrazite od vlasnika sajta da ga ispravi. Ni takvim
sajtovima ne ide u prilog da prikazuju netacne podatke.

Za ,pracenje sebe” na internetu mozete koristiti i Gugl obavestenja (Google Alerts) —
besplatnu Guglovu uslugu koja vas imejlom obavestava kad god Gugl u svojoj pretrazi
naide na neki od pojmova koje ste vi definisali. Taj pojam moze biti i naziv vase firme.



https://support.google.com/websearch/answer/4815696?visit_id=638001667215838164-4059937248&rd=3

3 Sta je od toga zaista vase?

Na internetu mozete biti prisutni na mnogo mesta. Ali nisu sva ta mesta vasa.

Drustvene mreze, pruzaoci razlicitih usluga i internet platforme imaju svoja pravila. Vi
ste njihov korisnik. Zato sada dolazimo do pitanja vlasniStva, kontrole 1 kontinuiteta.

1. Cija je internet lokacija na kojoj gradite svoje poslovanje?
2. Domen — vasa adresa na internetu
3. Cija je vasa imejl adresa?

4. Ko drzi kljuceve vaseg poslovanja?




1. Cija je internet lokacija na kojoj gradite svoje poslovanje?

Zamislite da sutra ujutru nestane vas najvazniji drustveni profil. A da ni sami ne znate
zasto. Mozda je platforma promenila pravila. Njen vlasnik ima pravo na to. Mozda je
sistem pogresno procenio da vas nalog krsi neko pravilo. DeSava se. A mozda ste
nesvesno ipak uradili nesto pogresno...

AKo je taj profil bio jedino mesto na kojem ste imali kontakt sa kupcima, objave,
preporuke 1 informacije o poslovanju, godine rada mogu u trenu nestati sa interneta.

To nije razlog da napustite druStvene mreze. Naprotiv, one mogu biti vrlo korisne.
Problem nastaje kada na nekoj od njih napravite jedinu adresu svog poslovanija.

Koristite tudu platformu, samo ne gradite na njoj svoj
poslouni centar.

Sta se de3ava ako taj profil nestane?



® Daliljudiidalje mogu davas pronadu?
® Da li mogu da vam posalju poruku?
® Da li mogu nesto da kupe od vas?

Ako je odgovor na sva pitanja ,ne", u potencijalno ste ozbiljnom problemu.

Drustvena mreza moze da bude vas bilbord — ali

bilbord je na tudoj platformi. Sajt na vasem domenu
treba da bude vasa nekretnina na internetu.

2. Domen — vasa adresa na internetu

Jedina internet lokacija na kojoj ste vi svoj gazda je vas sajt na vasem internet domenu.
Na internet domenu koji vi plaéate. | kojim vi upravljate.

Na primer, ako je nazivfirme.rs vas domen, jedina zaista vasa internet lokacija je vas sajt
na adresi https://www.nazivfirme.rs.



| Budite svoj na svome.

PoSto je domen vazan poslovni resurs na internetu (iako ga mnogi ne vide kao takvog
zbog njegove niske cene), prema njemu se treba ophoditi sa posebnom paznjom.

Prilikom izbora domena treba ispostovati odredena pravila, a onda obratiti paznju na
svaki od 5 koraka prilikom njegove registracije. Posebno treba voditi racuna o tome kod
koga 1 na koga ga registrujete, jer domen treba da bude registrovan na firmu. Sve ostale
opcije (na nekog zaposlenog, digitalnu agenciju, fizicko lice...) uskracuju vam potpunu
kontrolu nad domenom i predstavljaju potencijalnu pretnju vasem poslovanju.

Stoga, ako ste poslovno prisutni na internetu, vrlo je bitno da znate tacne odgovore na
ova pitanja:

® Na koga je registrovan moj poslovni domen?
® Kod koje firme je registrovan?
® Ko moze da menja podatke o domenu?


https://www.domen.rs/ovlasceni-registri/
https://www.domen.rs/registracija-domena-u-5-koraka/
https://www.domen.rs/vodic-za-izbor-naziva-domena/

® Na kojiimejl stizu obavestenja?
® Kada isticCe registracija?

Da li ih znate?

3. Cija je vasa imejl adresa?
Tehnicki, imejl Ce stici bez obzira na to da li ga Saljete sa adrese nazivfirme@gmail.com
ill kontakt@nazivfirme.rs. Pa u ¢emu je onda problem? U tome ko je njen vlasnik.

Svaka imejl adresa mora da bude na nhekom internet
domenu. | ko upravlja tim domenom, upravlja i tom

imejl adresom.

Dakle, da li je imejl adresa na gmail.com vasa? Nije. Domenom gmail.com upravlja Gugl.
Njegov je. | on vam je dozvolio da na njemu kreirate ,svoju” imejl adresu. Kako vam je


https://www.rnids.rs/sr/whois

dao dozvolu, tako moze i da je ukine. To je njegovo pravo. | to vazi za sve besplatne imejl
adrese. | na yahoo.com domenu, i na mts.rs domenu, i na proton.me...

Adresa na tudem domenu je vasa taman toliko koliko i
hotelska soba u kojoj ste odseli.

Imejl adresa je vasa samo ako je na internet domenu koji vi plaéate. | kojim vi
upravljate. Analogno sajtu.

Dakle, ako je nazivfirme.rs vas domen, jedina zaista vasa imejl adresa je
kontakt@nazivfirme.rs.

Kao 1 drustvene mreze, besplatne imejl platforme imaju svoje gazde koji pravila njihovog
koris€enja mogu da menjaju po svom nahodenju. Odgovaralo to vama ili ne.

Da li zaista zelite da se nadete u situaciji da vasa poslovna imejl adresa nestane? Da niko
od saradnika i klijenata viSe ne moze da vam piSe? Da vi nikom ne mozete da piSete?
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Da viSe ne mozete da se prijavite ni na jedan veb servis koji vam je bitan za poslovanije, a
na koji ste se prijavljivali preko te adrese?

Naravno da ne. Ali onda, kad definisete svoju poslovnu imejl adresu, povedite racuna o
tome na ¢ijem je domenu. Za privatnu prepisku mozda je sasvim svejedno. Za poslovnu
komunikaciju — definitivno nije.

4. Ko drzi kljuceve vaseg poslovanja?

Za neke firme je upravljanje vlastitim internet prisustvom vrlo ozbiljan problem. | veoma
konkretan.

Ako je:
® Domen registrovala agencija,
Sajt radio komsijin mali,
Fejsbuk otvorio rodak,
gmail.com adresu napravio bivsi zaposlent,

Gugl Biznis Profil kreirao neko treci...


https://www.domen.rs/sta-vasa-mejl-adresa-govori-o-vama/
https://www.domen.rs/sta-vasa-mejl-adresa-govori-o-vama/

Onda je firma ,na internetu”, ali... Sta je zapravo njeno? Ko upravlja njenim poslovnim
internetom prisustvom?

Nije dovoljno da imate sajt, domen i profile. Treba da
znate ko moze da im pristupi, na koji imejl stizu
obavestenja i sta se desava ako osoba koja je nesto
postavila vise nije dostupna.

Da biste stvari drzali pod kontrolom:

Domen treba da bude registrovan iskljuc¢ivo na firmu.

Firma mora da ima kontrolu nad svojim sajtom i svim svojim poslovnim profilima,
bez obzira na to ko ih trenutno ureduje.

Svi pristupni podaci (Sifre, imejl adrese...), za sve profile, domene, sajtove itd. treba
da budu na sigurnom mestu kome pristup imaju samo ovlaséene osobe.



@ Kako sve to povezati u sistem

Do sada ste videli kako 1 gde vas ljudi pronalaze, Sta bi trebalo da nadu kad stignu do vas i
Sta je od tih lokacija zaista vase. Ostaje jos jedno pitanje: kako sve to da funkcionise
zajedno, kao jedan sistem, a ne kao gomila nepovezanih naloga.

Vecina malih firmi ne pravi gresku u tome Sto ima premalo prisustva na internetu.
Najcesca greska je u tome Sto je to prisustvo razbacano — na raznim lokacijama razliciti
podaci o firmi, a uz to 1 potpuno razlicite price. Ko obide sve lokacije, nit zna kakva je to
firma, niti gde je, ni ¢ime se bavi... Niko nije siguran koja je verzija tacna.

Da bi sve to funkcionisalo kao celina, potrebno je obratiti paznju na nekoliko stvari:
1. Odredite svoju glavnu lokaciju
2. Uskladite svuda osnovne podatke

3. Neka svaka platforma radi ono za sta je najbolja

4. Povremeno prodite kroz sve svoje lokacije




1. Odredite svoju glavnu internet lokaciju

Za vecinu poslova to je sajt — mesto koje u potpunosti kontroliSete i koje ne zavisi od
tudih pravila. Sve ostalo (drustvene mreze, profili, oglasi) treba da vodi ka njemu, a ne da
ga zamenjuje.

Ve sam naveo da sajt nije neophodan svima. Napraviti profil na nekoj drustvenoj mrezi
je mnogo brze 1 jednostavnije. | ne trazi novac. Medutim, to je tuda platforma na kojoj ste
podstanar. Sajt je vasa nekretnina. On je signal poverenja i za ljude 1 za pretrazivace i za
Al alate. Zato, iako mozda nije neophodan svima — ipak ga preporucujem svima koji zele
da imaju ozbiljnije poslovno prisustvo na internetu.

2. Uskladite svuda osnovne podatke

Isti naziv firme, isti telefon, ista adresa i isti imejl — na sajtu, na Gugl Biznis Profilu, na
svakoj drustvenoj mrezi i u svakom direktorijumu gde se pojavljujete. Sitne razlike (ovde
ovaj telefon, onde onaj) upravo su ono Sto bilo kom pretrazivacu ili Al alatu predstavlja
konfuzni izvor informacija.



3. Neka svaka platforma radi ono za sta je najbolja

LinkedIn gradi poslovni ugled 1 poverenje kroz strucan sadrzaj. Fejsbuk je opustentiji,
dobar za zajednicu 1 svakodnevnu komunikaciju. Instagram najbolje radi kad imate Sta
vizuelno da pokazete. Sajt objasnjava ponudu 1 pomaze da se donese odluka. Izaberite
oneplatforme koje vam najbolje vrSe posao.

4. Povremeno prodite kroz sve svoje lokacije

Nekoliko puta godisnje otvorite sajt, sve profile 1 Gugl Biznis Profil 1 proverite da li su
podaci i dalje tacni. Ono sto je bilo tacno pre dve godine, danas mozda vise nije.

Sistem se ne ogleda u gomili lokacija i gomili sadrzaja.
Sistem znaci da su vam sve lokacije 1 svi sadrzaji
usaglaseni.



Sta znadi sistem:

Ako ste npr. zubar iz Zemuna, poenta je da covek koji u 19.30 trazi nekoga da mu popravi
zub moze da vas pronade, razume Sta radite, vidi da zaista postojite 1 sazna kako da vas
pozove. Na primer, da vas, za pocCetak, pronade na Gugl Biznis Profilu. Tamo vidi adresu,
telefon i radno vreme. ProcCita poneku recenziju pacijenata. Klikne na sajt 1 vidi koje
usluge nudite. Na Instagramu vidi fotografije uradenih intervencija. Ako vam posalje
imejl, ubrzo dobije odgovor. Gde god da vas pronade, vidi iste osnovne podatke 1 moze da
nastavi put do vas. Nema zabune, nema sumnje u to ko ste, Sta ste i Sta radite. Sve
informacije do kojih je doSao, na razli¢itim mestima, pricaju istu pricu — vi ste 0soba
koja moZe da mu reSi problem.



Da zaokruzimo...

® Ne treba vam sve. Ali verovatno vam treba nesto.
Sta — zavisi od vaseg posla.

® Poslovno internet prisustvo treba da bude sistem, a ne
gomila naloga.

® Drustvena mreza moze da dovede ¢oveka do vas.
Vas sajt treba da mu pomogne da odluéi.

® Pisite razumljivo za ¢oveka, pa ée i masina razumeti.

® Budite svoj ha suome.



Internet se menja. Nacin na koji ljudi traze informacije se menja. Menjaju se platforme,
algoritmi i alati. Ono Sto ostaje vazno jeste da o vasem poslu postoje jasne, tacne, korisne
i medusobno uskladene informacije.

Ne mozete kontrolisati Sta ¢e internet re¢i o vama, ali mozete uticati na to.

Za pocCetak, ne morate nista novo da napravite. Samo proverite ono sto vec imate. Da li su
podaci tacni i uskladeni? Da li [judi mogu lako da vas pronadu, da razumeju Cime se
bavite i stupe u kontakt sa vama?

| da li znate ko drzi kljuCeve vasSeg poslovnog prisustva na internetu?



Ne mislim da su slozene stvari jednostauvne, ali verujem
da mogu da se objasne na jednostavan nacin. To nije isto.
| da ljudi mnogo lakse razumeju sve te slozene stvari
kada prestanemo da ih objasnjavamo jezikom koji niko
normalan ne Koristi.

Predrag Miliéevié & 1IN X<
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